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Quelle est la procedure paiement facture
hôpital pour un algerien

Par ziad sabina, le 13/12/2016 à 23:05

Bonjour,

Je souhaites avoir svp des conseils concernant la procédure a suivre afin de régler le
problème ci dessous .

En visite sur Marseille au mois de Mars 2016, j ai été hospitaliser d urgence, accompagner
par le SAMU , admise et prise en charge au sein de l hôpital, malgré le fait que je soit une
étrangère de nationalité algérienne et donc pas de carte vitale ni autres assurances (Mon
assurance voyage avait expirée avant mon départ en voyage bien sur je m en suis rendu
compte que après ce faucheux événement) .Mon hospitalisation a durée 20 jours avec
passage au bloc opératoire.A la sortie de l hôpital une facture de 16355 euro, la journee a été
calculer au forfait ce qui n a pas arranger ma situation,n ayant pas les moyens de payer ma
facture a la sortie, l hôpital ne pouvant m accorder un échéancier de paiement , ma facture a
été envoyer aux services des impôts de Marseille, qui m ont adresser de nouveau la facture .
A partir de la j ai essayer de communiquer avec ses servies par email, mais ses derniers sont
rester sans réponses, j ai pus échanger avec eux que par téléphone, au moins de juin 2016 je
me suis rendus de nouveau sur Marseille afin de trouver une solution, et établir un échéancier
de paiement mais sans résultat, l agent en charge de mon dossier conditionne la présentation
d un échéancier de paiement par la remise d un n de compte bancaire français or je n en n
est pas, j ai expliquer que je suis non résidente , que je suis de bonne foi, et que je peux
commencer a payer ma facture selon les moyens que j ai a ma disposition actuellement vus
que je suis sans emploi en ce moment, mais ses deniers refuse de m établir un échéancier de
paiement, j ai aussi proposer de régler via transfert par une banque algérienne or il me faut l
échéancier sans cela je ne pourrais pas effectuer de transfert de devise de l Algérie sans ce
justificatif.
Du coup je suis bloquée, je veux payer mais les services refuse de me délivrer ce document,
et menace de me bloquer ma prochaine demande visa auprès ses services consulaires et
justifie cette situation par c est la procédure , une procédure.
SVP qui peux m éclairer et m orienter au sujet de cette procédure qui me met dans une
situation très embarrassante et que je n arrive pas a résoudre.
merci par avance.
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