Rage not fgdihd or type unknown

Appareil defectueux L'appareil démarre puis
cale Imn apres puis g

Par freudom, le 27/01/2017 a 17:25

Bonjour;

Acheté broyeur thermique sur internet;

L'appareil démarre puis cale 1mn apres puis galere pour le redémarrer puis cale a nouveau
aprés 1mn.

Le SAV me demande de démonter le moteur pour leur envoyer.

Ne trouvez vous pas anormal que ce soit le client qui doive démonter le moteur?

Merci d'avance pour vos conseils
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