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Ma banque a accepte 2 prélèvements edf de
la même somme

Par collavet jacques, le 25/01/2017 à 18:03

bonjour

ma banque me prélève deux fois la même somme et le même mois pour le compte EDF.
J'ai bien donner mon autorisation pour UN prélèvement mensuel.
Cordialemnt

Par Visiteur, le 25/01/2017 à 22:12

B s r,
S'il y a erreur, elle sera vite réglée... et vous n'êtes sans doute pas seul.
L'émetteur ou son intermédiaire a peut-être traité 2 fois et votre banque n'y est pour rien, elle
a une autorisation de votre part !

Par collavet jacques, le 03/02/2017 à 13:11

Mon compte a été recrédité par edf

merci a tous
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