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Mutuelle obligatoire d'entreprise

Par thefreshmaker, le 23/02/2017 à 17:06

Bonjour, 

Je viens demander conseil car ma femme a un soucis avec sa mutuelle obligatoire
d'entreprise. 
On vient de recevoir un courrier nous demandant de rembourser environ 750€ à la mutuelle. 
Ma femme étant en congé parental la mutuelle nous apprend que son entreprise ne lui versait
plus les cotisations et que c'est à elle de payer. 
Le problème c'est que nous n'étions absolument pas au courant de ceci, que nous n'avons
pas du tout les moyens de payer car dans une grosse galère financière et après appel à la
mutuelle il apparaît que son entreprise a simplement oublié de déclarer le congé parental de
ma femme. Ils sont d'ailleurs coutumiers du fait, ils ne déclarent jamais rien à personne. 
Quels sont nos recours ?
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