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Résiliation d’une mutuelle

Par valerie74, le 06/05/2015 à 09:52

Bonjour,
Je suis travailleur frontalier et devant passer sous le régime de la sécu, j’ai effectuer des
recherches pour une mutuelle.J’ai souscrit à Neoliane.Puis je me suis retractée dans les 15j
en recommandé mais sans accusé de reception. J’ai de nouveau renvoyé avec accusé de
reception mais hors delais.J’ ai eu une réponse négative de leur part 4 mois plustard.Je leur
ai expliquer que j’avais reconduit mon assurancee frontaliere pour un an donc déjà assuré. IL
y a quand meme eu 2 prelements pour un total de 325 €. Apres un bureau de recouvrement
mon dossier va etre transmis au greffe du tribunal. Que puis je faire.
Dans l’attente d’une réponse, cordialement.
Valérie
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