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Des conseils pratiques pour éviter de se faire arnaquer par des réparateurs professionnels

Une panne d’électricité chez vous, une fuite d'eau, ou encore des clés oubliées à 
l’intérieur de votre logement : de nombreuses situations peuvent vous amener à faire 
appel en urgence à un dépanneur ; et celui-ci est susceptible d’abuser de votre 
situation de détresse. La direction générale de la concurrence, de la consommation et 
de la répression des fraudes a publié une série de recommandations pour que chacun 
puisse se prémunir contre les professionnels malintentionnés.
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