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Conflits liés au RGPD : pensez à la médiation
!
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Depuis le 25 mai 2018, les entreprises doivent respecter le Règlement Général sur la
Protection des Données (RGPD).

Depuis le 25 mai 2018, de nombreux différends d’origine contractuelle liés à une mauvaise
compréhension ou application des obligations liées au RGPD sont apparus entre les entreprises et
leurs sous-traitants.

Des différends qui se sont accrus depuis la crise sanitaire.

Pour réduire ces tensions, la Cnil (autorité chargée de contrôler le respect du RGPD) a décidé de
signer un contrat de partenariat de 3 ans avec le Médiateur des entreprises.

Pour rappel, le Médiateur des entreprises propose une aide gratuite, confidentielle et neutre, aux
entreprises qui rencontrent des difficultés contractuelles ou relationnelles avec un client ou un
fournisseur.

 

Source : weblex.fr

Pour plus d'infos : Comment appliquer le RGPD dans une entreprise ?

Voir aussi notre guide :  Créer et gérer un site de e-commerce 2020-2021
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