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La procédure européenne de règlement des petits litiges transfrontaliers est réservée aux
demandes dont le montant n’excède pas 5 000 €.

Étape 1 : Dépôt du formulaire de demande

La procédure se déroule principalement par écrit, sauf si le juge estime nécessaire d'organiser une
audience. Dans ce cas, il peut organiser une audience par visioconférence pour éviter des frais de
déplacement coûteux pour une partie résidant dans un autre État membre.

Pour engager une demande, remplissez le formulaire disponible sur le site européen e-Justice
(sélectionnez "Formulaire A – Formulaire de demande") : Formulaire pour les petits litiges 
transfrontaliers

Envoyez le formulaire complété à la juridiction compétente, dans la langue de cette juridiction (ou
l'une des langues acceptées). En général, la juridiction compétente est celle du tribunal du
domicile ou du siège social de votre client. L'envoi peut se faire par voie postale ou par courrier
électronique, si le tribunal le permet.

 

Étape 2 : Echanges successifs

Le tribunal organise ensuite les échanges suivant un calendrier précis :

1.      Dans un délai de 14 jours à compter de la réception du formulaire, il adresse votre demande
à votre client. Le tribunal peut exiger des éléments supplémentaires pour traiter le litige, auquel
cas il vous enverra le formulaire C à compléter.

2.      Votre client dispose de 30 jours pour répondre et formuler ses observations. Ces
observations vous seront communiquées dans un délai de 14 jours à compter de leur réception
par le tribunal.

3.      La décision est rendue dans les 30 jours suivant la fin des échanges écrits ou de l'audience,
si le tribunal juge qu'une audience est nécessaire.

 

Étape 3 : Décision du juge

https://www.legavox.fr/blog/redada/
https://e-justice.europa.eu/dynform_intro_form_action.do?StartForm=&amp;msCodeSelection=10&amp;idTaxonomy=177&amp;plang=fr&init=true&refresh=1
https://e-justice.europa.eu/dynform_intro_form_action.do?StartForm=&amp;msCodeSelection=10&amp;idTaxonomy=177&amp;plang=fr&init=true&refresh=1


Le tribunal vous transmet ensuite sa décision, accompagnée le cas échéant du formulaire D.

La décision sera exécutée directement dans l'État membre de votre client. Les frais de justice
seront à sa charge.

 

Notre guide complet pour recouvrer vos factures impayées rapidement et efficacement : 
Récupérer une facture impayée 2025

 

Sur le même sujet :

Récupérer une facture impayée

Factures : mode d'emploi

Devis : mode d'emploi

Guide pratique de la SAS et de la SASU 2023-2024

Guide pratique de la SARL 2022-2023

Guide pratique du chef d'entreprise 2023
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Comment faire face à un impayé ?

Quel recours contre une facture impayée ?

Comment recouvrer une petite créance (moins de 5 000 €) ?

Comment recouvrer une facture impayée à l'étranger ?

Quel est le délai maximum pour régler une facture ?

Quel délai de prescription pour une facture ?

Que faire lorsqu'un client rencontre des difficultés à payer sa facture ?

Comment obtenir un délai de grâce ?

Comment obtenir un délai de paiement ou une remise de dette de l'URSSAF ou des impôts ?

Droit de rétention en cas d'impayé : conditions et procédure

Comment contester une facture ?

Que faire en cas de litige commercial ?
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