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non transmission d'une résiliation
d'assurance par un courtier

Par coves, le 08/04/2009 à 09:27

Quels sont les recours possibles contre un courtier qui n'a pas transmis une demande de
résiliation d'assurance automobile appartenant à mon père depuis décédé. Aucun double de
ce courrier n'a été conservé . L'assurance me demande de régler une dette importante avant
poursuite judiciaire. Depuis 1 an et demi ce courtier me promet de régler ce problème avec
l'assurance mais rien n'a été fait. Dans sa dernière lettre la compagnie indique qu'elle ne
travaille plus avec lui et n'a reçu aucune modification du contrat. Que dois-je faire ? Merci
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