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Annulation voyage réglé avec une carte gold
mastercard

Par ladev75, le 15/08/2013 à 09:40

Bonjour,

j'ai réservé un voyage en Ecosse pour mes vacances. j'ai réglé une partie du montant avec
ma carte Gold Mastercard.

Suite au blocage de ma carte par ma banque, je n'ai pu effectuer le règlement du solde, le
voyage a donc été annulé et l'agence me réclame le règlement de la totalité du montant du
voyage.

Je voudrais savoir si l'assurance annulation de la carte Gold Mastercard peut prendre en
charge ce règlement.

Merci d'avance

Par DefendezVous, le 16/08/2013 à 17:17

Bonjour, 

Malheureusement votre situation n'est pas garantie par la police d'assurance mastercard.
http://www.mastercard.com/fr/particuliers/_assets/pdf/Assurance_Gold_MasterCard_010110.pdf
(pages 6 et 7)
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