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Garantie Matelas problème d'odeur au bout
de 8 mois

Par nesspyrite, le 23/07/2012 à 08:24

Bonjour, je rencontre des problèmes avec une entreprise: je m'explique j'ai acheté par
l'intermédiaire de CDISCOUNT un matelas le 03/08/2012( référence : BODY90007 .matelas
140x190 ressorts ensachés INFINITY au prix de 219,99 euros).J'ai contacté cdiscount pour
signaler le matelas depus quelques temps dégageait une odeur nauseabonde. Réponse de
ceux-ci, vous mettre en relation avec la Société INFINITY. Ce que j'ai fait mais ils ne veulent
pas entendre parler de notre soucis,nous demande de leur adressé une preuve,mais
comment voulez vous envoyer une ODEUR.Je suisdans l'impasse. Que puis-je faire. MERCI
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