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impossible de facturer ma production
photovoltaique 2012 à EDF OA

Par LeTjDu36, le 12/12/2012 à 15:49

Bonjour,

Si en 2011 j'ai bien pu utiliser le site d'EDF-Obligation d'achat pour établir ma 1ère facture de
production d'électricité photovoltaique, en revanche, cette année, leur site reste bloqué sur
l'état de 2011 et me demande toujours d'établir une facture pour ... 2011 ! Impossible d’établir
une facture pour 2012. Aucune réponse à mes mails. Avez-vous déjà eu un problème
similaire ? Si oui, comment avez-vous pu le résoudre, car là, je ne vois vraiment plus
comment faire ?
Je crois que les factures non éditées par le biais de leur site sont refusées systématiquement
?
Merci d'avance de vos ... lumières ;-)
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