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Ils oublis les prélèvements automatique
depuis 2 ans 1/2

Par Charlesmz, le 29/12/2024 à 04:39

Bonjour,

je découvre votre forum en faisant quelques recherches concernant mon cas de figure.

J'ai souscrit à un abonnement depuis plus de deux ans, avec lequel un mandat SEPA a été
signé, mais je viens de me rendre compte que je n'ai jamais été prélevé sur mon compte. Si
on additionne le tout, le montant s'élèverait aujourd'hui à environ 1000.00€.

N'étant pas de nature mal honnête, j'ai bien envie de contacter ce prestataire pour lui signaler
l'oubli, mais j'ai un peu peur qu'il me réclame le solde du montant "dû", car je ne possède pas
cette somme à ce jour.

Pour info, j'ai gardé les échanges par email, dans lesquels il me dit avoir eu bonne réception
du mandat SEPA signé etc...

Que feriez-vous à ma place ?

Merci d'avance pour vos retours.

Par Fructidor, le 29/12/2024 à 08:23

Bonjour et bienvenue

Vous ne vous en êtes pas aperçu alors que vos finances ne vous laissent pas de marge ?

[quote]Que feriez-vous à ma place ?[/quote]

Contacter directement le prestataire auprès duquel vous avez souscrit l'abonnement.

Expliquer la situation et vos difficultés financières.

Demander des explications.

Solliciter un étalement de votre dette.



Par Charlesmz, le 30/12/2024 à 10:55

Merci du retour et du conseil

Par Fructidor, le 30/12/2024 à 12:40

Au revoir, à bientôt
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