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Poêle à pellets refus d'intervention de
réparation

Par medjeni, le 26/11/2012 à 21:19

Bonjour, j'ai contacté la société chez laquelle j'ai acheté un poêle à pellets pour une
réparation sur mon appareil qui présente un dysfonctionnement, celle-ci refuse d' intervenir
tant qu'il n'ont pas d'autres interventions sur le secteur. Cette société est basée à juste une
demi heure de chez moi. Cela dure depuis maintenant 6 semaines. Quels sont mes droits?
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