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Relance de Synergie Co.....s

Par Coco1951, le 18/05/2017 à 12:11

Bonjour à toutes et à tous
J ai un dossier recevable que je rembourse depuis 2012 et quelle ne fut pas ma surprise de
revoir un mail de cette ste de recouvrement m ordonnant de répondre à leurs messages
(alors que je n en ai reçu qu un seul) avec un Numero de dossier et de tel je me suis
empressée de téléphoner avec la boule au ventre (2fois) car la premiere fois cette personne
était en pause déjeuner la 2eme fois j ai eu une personne qui m à demandée les coordonnées
qu il y avait un retard que l huissier allait être prévenu et je leur ai dit que je remboursais cette
dette de 6 euros par mois comme le mentionnait le plan et concernait Sofemo car cette dette
figure dans le plan alors la à ma stupéfaction la personne m à dit (ah oui on s était trompe
dans le Numero on a rectifié c est bon) drôle de façon de procéder j ai hésité à téléphoner j ai
cru à un fake message bidon - je ne sais pas si l affaire est terminée ou bien si j aurai une
autre surprise 
Je n ai pas confiance et la trouille - Que faire de Plus merci de votre aide
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