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Location et Maintenance de Photocopieur

Par Jahlen, le 22/05/2019 à 21:58

Bonjour,

J'ai procédé a la résilliation d'un contrat de location d'un photocopieur.

Ayant fait la demande dans les temps, la société de location (Xerox Financial Services) à
acceepté la résilliation et m'indique la date de récupération du matériel.

Cependant, ayant eu 2 jours de retard sur la résillation du contrat de maintenance tenu par
une autre société ( concessionnaire XEROX) ce dernier refuse de rompte le contrat et me
reclame des frais de résilliation correspondant à la somme des montants mensuels du forfait.

Avons nous l'oblgation de payer un contrat de maintenance sur un appareil que l'on detient
plus et sur quel texte que je peux me baser pour ma défence?

Vous remeriant,
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