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Vol de téléphone litige Bouygues

Par Anyanka Liam, le 28/12/2012 à 17:41

Bonjour à tous,
voila mon problème
Je me suis fait voler mon potable avant hier. Ils ont appelé pour 80€ à l’international. Je suis
obligé de payer les 80€ et en plus vu que j'avais mon forfait que depuis avril 2012 et engagé
pour 24 mois, si je rachète un portable je suis obligé de payer au prix fort...
Bouygues veulent me forcer à payer les 80€ et ne veulent pas me faire de geste pour obtenir
un portable moins cher.
Que pourrais-je faire?

Merci d'avance pour vos réponse rapides
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