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Renouvellement carte professionnelle

Par Baghdad, le 14/06/2025 à 19:08

Bonjour

J'ai envoyé la renouvellement de la carte professionnelle en ligne le 26/05/2025 et le
27/05/2025 j'ai reçu un mail en disant le dossier manque dès pièces complémentaires et j'ai
renvoyé le même jour 27/05/2025 les documents demandés et j'ai reçu un mail en disant
j'accuse réception les pièces qui seront étudiés dans les brefs délais

Mais ma question est quand j'ai accèdes sur la télé service de cnaps pour voir l'avancement
de mon dossier cest marqué toujours ( dossier en attente des pièces complémentaires un
courrier vous a envoyé)

Est ce que cest normal ou il y un problème

Merci

Par Zénas Nomikos, le 14/06/2025 à 20:41

Bonjour,

il ne faut jamais faire le mort avec les administrations : prenez les devants en téléphonant, en
envoyant un RAR, en vous déplaçant physiquement ou en envoyant un mail.

Avez-vous lu ceci? A toutes fins utiles, voici :

https://www.cnaps.interieur.gouv.fr/Actualites/Attention-aux-dossiers-incomplets-et-aux-
justificatifs-de-domicile
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